CODIGO DE CONDUTA ASSOCIACAO NOVA DIMENSAO — AND

Ambito pessoal

1. O presente Codigo de Conduta, é aplicdvel a todos os colaboradores da Associacdo Nova
Dimensao no desempenho das funcdes profissionais que, em cada momento, lhes estejam
atribuidas pelo Conselho de Administracdo, dentro dos limites decorrentes dos respetivos
contratos e da legislacdo aplicavel.

2. Por colaborador entende-se todos os trabalhadores que tenham para com a Associa¢do um
vinculo laboral assalariado, estagios, prestacdes de servi¢os, avengas ou outra equiparavel, bem
como os voluntarios.

3. O Cédigo obriga igualmente, na parte aplicavel, os membros do Conselho de Administracao e
do Conselho Executivo, sem prejuizo dos especiais deveres de conduta a que estdo sujeitos em
funcdo das responsabilidades acrescidas que lhes estdo atribuidas e que constam de documento
préprio.

4. O Cédigo soé serd aplicavel aos voluntarios da Associacdo naquilo que ndo for incompativel
com a especial natureza do trabalho de voluntariado e com os preceitos e usos especiais. Os
colaboradores devem, nomeadamente, abster-se de utilizar essas fung¢Ges profissionais para
interesse préprio, para fins que nao tenham um fundamento legal ou que ndao sejam motivados
pelo interesse da AND.

Ambito material

1. Tendo em conta a especificidade das atividades e das finalidades estatutarias da AND, o
presente Codigo integra o conjunto de regras e principios gerais de ética e conduta profissional
que se aplicam a todos os colaboradores da AND, nas relagdes entre si e com terceiros,
constituindo uma referéncia quanto ao padrdo de conduta exigivel nas suas relacées com o
publico.

2. As regras e os principios estabelecidos no presente Cédigo devem estar refletidos no Manual
de Integracao e Organizacdo Interna, no que respeita as relagdes entre a AND e os seus
colaboradores.
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Ambito territorial

1. O presente Cddigo é aplicavel aos colaboradores da AND com local habitual de prestacao de
trabalho ou de servicos em territério portugués, incluindo quando estes se desloquem ao
estrangeiro no exercicio das fungdes profissionais que lhes estdo atribuidas.

2. As normas deste Cdédigo sdao igualmente aplicaveis aos colaboradores da AND com local
habitual de trabalho ou de servicos no estrangeiro, ressalvadas as disposicdes imperativas
decorrentes da lei local.

1. Os colaboradores devem pautar a sua atuacdo pela lealdade para com a Associa¢cdo Nova
Dimensdo bem como devem ser idéneos, independentes e ndo atender a interesses pessoais,
devendo evitar situagoes suscetiveis de originar conflitos de interesses.

2. Os colaboradores devem ainda comportar-se de forma a manter e a reforcar a confianca do
publico na AND, contribuindo para o seu eficaz funcionamento e para a afirmag¢do de uma
posicdo institucional de rigor e de qualidade.

3. No exercicio das respetivas fungdes profissionais, os colaboradores devem atuar de acordo
com a lei, diligenciando, designadamente, para que as decisdes da AND que afetem direitos de
pessoas singulares ou coletivas tenham um fundamento legal e que o seu conteldo esteja em
conformidade com a lei.

Nao discriminagao

1. No tratamento de pedidos de terceiros, na instru¢ao de processos e na tomada de decisdes,
os colaboradores devem garantir o respeito pelo principio da igualdade de tratamento. Os
colaboradores e voluntarios devem garantir que a mesma ¢é justificada pelos dados objetivos e
relevantes do assunto em questdo ou pelas orientagcdes adotadas pelo Conselho de
Administracao da AND.

3. Os colaboradores ndo podem, nomeadamente, praticar qualquer discriminagdo injustificada
com base no sexo, na raga, na cor, na origem étnica ou social, nas caracteristicas genéticas, na
religido ou crenga, nas opinides politicas ou qualquer outra opinido, na propriedade, no
nascimento, ou numa deficiéncia.

Imparcialidade e independéncia
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1. Os colaboradores devem ser imparciais e independentes, abstendo-se de qualquer a¢ao que
prejudique arbitrariamente o publico, bem como de qualquer tratamento preferencial,
quaisquer que sejam os motivos.

2. Os colaboradores ndo devem solicitar nem receber remuneracées de caracter financeiro ou
outro pelo exercicio de qualquer atividade externa no cumprimento das suas fungdes, exceto
guando estritamente necessdrio para suportar as suas despesas, a menos que para tal tenham
sido autorizados pelo Conselho de Administragdo.

Eficiéncia e corregao

1. No relacionamento com o publico e beneficiarios, os colaboradores devem evidenciar
disponibilidade, eficiéncia, correcao e cortesia, tentando assegurar que, na medida do possivel,
o publico ou beneficiarios obtém as informacdes que solicitam.

2. Nas respostas a cartas, chamadas telefdnicas e e-mails, os colaboradores devem responder da
forma mais rigorosa, oportuna e completa possivel as questées que Ihes sejam colocadas,
devendo, no caso de ndo serem responsaveis pelo assunto em questao, dirigir o publico ou
beneficidrio para o colaborador adequado.

Protecdo do ambiente

No quadro da politica ambiental da Fundagdo, os colaboradores devem adotar as melhores
praticas de protecdo do ambiente, nomeadamente promovendo uma gestdo eco eficiente, de
forma a minimizar o impacto ambiental das suas atividades e uma utilizagdo responsavel dos
recursos da AND. Todos os colaboradores da AND devem promover a reciclagem dos materiais
consumidos, utilizando para o efeito, o descarte adequado.

Relagdes com fornecedores e outras instituigoes

1. Os colaboradores com responsabilidades na sele¢do do fornecimento de bens ou de servigos
para a AND, ndo podem ter qualquer interesse pessoal relacionado com o fornecedor ou o
fornecimento. Por interesse pessoal entende-se qualquer interesse financeiro ou econémico que
possa afetar a capacidade do colaborador para prosseguir as fungdes profissionais que lhe estdo
atribuidas ou afete a sua capacidade de imparcialidade e independéncia.

2. Os contactos, formais ou informais, com representantes de outras instituicdes publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, devem sempre refletir as orienta¢des e as posi¢des do
Conselho de Administragcdo da AND. Na auséncia de uma orientacdo definida ou perante uma
posicdo confidencial, os colaboradores devem explicitamente preservar a imagem da AND sobre
determinado assunto quando se pronunciarem a titulo pessoal.
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Preveng¢do e Combate ao Assédio no Trabalho

E proibida a pratica de assédio e de exploragdo sexual.

2. Entende-se por “assédio” o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator
de discriminacao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador, sendo, nos termos e para os efeitos do artigo 292 do Cddigo do Trabalho.

IM

Constitui “assédio sexual” o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal,
ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no niumero anterior. O “assédio” é
caracterizado pela intencionalidade e pela repeticdo. Entende-se por exploracdo sexual
gualquer abuso da vulnerabilidade de outra pessoa, mediante abuso de poder ou de confianga,
para fins sexuais, incluindo, mas ndo exclusivamente, a obtencdo de beneficios financeiros.

Prevengdo e combate a de corrupgdo e infragoes conexas

E considerada corrupgdo, o abuso de poder confiado a alguém, para a obtencdo de
vantagens indevidas para si préprio ou para terceiro, quer no sector publico, quer no sector
privado e incluindo no comércio internacional, independentemente da sua designagdo (por
ex. suborno), podendo consistir na obtencdo de vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais.

Protecao de dados

Os colaboradores que trabalham com dados pessoais relativos a cidadaos individuais ou que
tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e a integridade da pessoa, em
conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, e demais legisla¢do, nacional e comunitaria, relativa a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais e a
livre circulagao desses dados.

Utilizacao dos recursos da AND

1. Os colaboradores devem respeitar e proteger o patrimoénio da AND e ndo permitir a
utilizagdo abusiva por terceiros dos servigos e/ou das instalacbes. Todos os equipamentos e
instala¢des da AND, independentemente da sua natureza, apenas podem ser utilizados para
uso institucional, salvo se a utilizagao tiver sido explicitamente autorizada pelo Conselho de
Administragao.
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2. Os colaboradores devem, também, no exercicio da sua atividade, adotar todas as medidas
adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e despesas da AND, com a finalidade
de permitir a utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis.
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